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Operational Excellence: Kulturveranderung ermoglichen

Auftrag

Operationalisierung

e In Kooperation mit unserem Partner Q+
Consulting bestand der Auftrag fur den
Kunden darin, ein Programm zur
Entwicklung eines neuen
unternehmensinternen

Qualitatsbewusstseins zu entwerfen und zu

operationalisieren
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Konzepterstellung fir die Implementierung der
Initiative

Analyse des unternehmensintern vorhandenen
Qualitatsbewusstseins mit der
Erhebungstechnik Repertory Grid

Bewertung des aktuellen mindsets innerhalb des

Unternehmens

Identifizierung und Befahigung der
Multiplikatoren

Ableitung des Soll-Zustandes und roll out

Ergebnisse

Entwicklung der roadmap fur die angestrebte
Kulturveranderung

Begleitung der kulturellen Veranderung
durch die Einflhrung messbarer Variablen
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