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Six Sigma Champion  
 
Six Sigma ist ein aus den USA stammendes integrales Verbesserungssystem, das die 
Streuung und die Fehlerrate in Prozessen, Produkten und Dienstleistungen radikal senkt, 
direkte finanzielle Einsparungen erwirtschaftet und so die betriebliche Leistungsfähigkeit 
erhöht. Hauptmerkmale sind: 
 

 Unterstützung und Steuerung durch ein geschultes Management 
 Eindeutig definierte und finanziell bewertete Verbesserungsziele 
 Ausgebildete Experten zur systematischen Vorgehensweise in der Verbesserungs-

arbeit 
 Konzentration auf die Qualität und Leistungsfähigkeit der Unternehmensprozesse 
 Klare Faktenorientierung und Einsatz statistischer Methoden und Werkzeuge 
 Willen und Freiraum zur Veränderung 

 
Six Sigma Champions sind methodengeschulte Führungskräfte, die Verbesserungspo-
tenziale identifizieren, Verbesserungsprojekte definieren, Projektreviews durchführen 
und das Six Sigma System gestalten und verbessern. 
 
Ziele 
Die Teilnehmer kennen das Gesamtsystem eines Six Sigma Systems und verstehen ihre 
Rolle als Führungskraft in diesem komplexen Netzwerk. Sie können die Wirkungsweise 
des DMAIC Zyklus richtig einschätzen und sind in der Lage, geeignete Projekte zur Pro-
zessverbesserung zu identifizieren, zu bewerten und zu begleiten. 
 
Inhalt 
 Der Six Sigma Leitgedanke 
 Die Six Sigma Historie  
 Six Sigma Erfahrungen und Erfolge in anderen Unternehmen 
 Six Sigma -Organisation und Rollenverteilung 
 Die DMAIC -Systematik und ihre Werkzeuge 
 Erweiterte Methoden der Prozessanalyse 
 Unterschiede zwischen Six Sigma und kontinuierlicher Verbesserung 
 Identifikation von Verbesserungspotentialen 
 Kundenorientierung (CTQ; CCR) als Selektionsmittel 
 Definition von Six Sigma Projekten   
 Finanzielle Bewertung der Verbesserungsziele 
 Auswahlmethoden für Verbesserungsprojekte 
 Projekt Monitoring und Projektreview 
 Wie man Six Sigma einführt 
 Ausblicke auf neue Trends – Lean Six Sigma; Design for Six Sigma 
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