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Entwicklung des Qualitatsmanagmentsystems PriME

Auftrag

Losung

e Entwicklung und Einfihrung eines
unternehmensweiten Qualitatssystems fur
das interne Bildungscontrolling

e Entwicklung eines Planungs-, Monitoring-
und Evaluationssystems, das der
Erfolgskontrolle und Wirkungsanalyse von
internationalen Bildungsmalinahmen
ermaoglicht

PrivIE

e Definition und Festlegung von grundsatzlichen
Anforderungen an das System

e Entwicklung einer roadmap fur die
Systementwicklung

e Ermittlung des unternehmensweiten Ist-
Zustandes hinsichtlich der Anwendung und des
Wissens von/ Uber Controlling-Instrumenten
durch qualitative und quantitative
Interviewauswertung

e Entwicklung einer Operationalisierungsstrategie

Ergebnisse

e Entwicklung des Planungs-, Monitoring- und
Evaluationssystems

e Namensentwicklung

e Handbuch zur Anwendung der Instrumente
(u.a. Bedarfserhebung,
Indikatorenentwicklung, Baseline-Studie,
operative Planungsmethoden,
Transfersicherung)



